
Очное 

обращен

ие

Заочное 

обращен

ие 

посредст

вом 

телефонн

ой связи

Заочное 

обращен 

е 

посредст

вом сети 

Интернет

Письмен

ное 

обращен

ие 

посредст

вом 

почтовой 

связи

Прочее

Оказание 

услуг по 

передаче 

электрич

еской 

энергии

Осуществ

ление 

технолог

ического 

присоеди

ения

Коммерч

еский 

учет  

электрич

еской 

энергии

Качество 

обслужив

ания 

потребит

елей

Техничес

кое 

обслужив

ание 

электросе

тевых 

объектов

Прочее

Качество 

услуг по 

передаче 

электрич

еской 

энергии

Качество 

электрич

еской 

энергии

Осуществ

ление 

технолог

ического 

присоеди

нения

Коммерч

еский 

учет 

электрич

еской 

энергии

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

1 02.01.21 1 16-14 + - - - - + - - - - - - - - -

2 06.01.21 2 9-14 - - + - - - - + - - - - - - -

3 15.01.21 3 9-17 + - - - - - - - - - - - - - -

4 17.01.21 4 13-14 - + - - - - + - - - - - - - -

5 17.01.21 5 16-16 - - - + - - - - + - - - - - -

6 18.01.21 6 15-12 - - + - - - - + - - - - - - -

7 25.01.21 7 10-12 + - - - - - - - - - - - - - -

8 05.02.21 8 14-9 - + - - - - + - - - - - - - -

9 10.02.21 9 9-13 - + - - - - + - - - - - - - -

10 11.02.21 10 11-14 + - - - - + - - - - - - - - -

11 15.02.21 11 18-16 - - - + - - - - + - - - - - -

12 16.02.21 12 17-18 - - + - - - - + - - - - - - -

13 22.02.21 13 11-17 - - - - - - - - - - - - - - -

14 04.03.21 14 15-10 - - + - - - - + - - - - - - -

15 05.03.21 15 18-17 + - - - - - - - - - - - - - -

16 05.03.21 16 18-10 - - + - - - - + - - - - - - -

17 11.03.21 17 14-9 + - - - - + - - - - - - - - -

18 12.03.21 18 10-16 + - - - - - - - - - - - - - -

19 13.03.21 19 9-16 + - - - - - - - - - - - - - -

20 14.03.21 20 16-9 + - - - - + - - - - - - - - -

21 22.03.21 21 18-13 - - + - - - - + - - - - - - -

22 23.03.21 22 15-13 - - - + - - - - + - - - - - -

Обращения Обращения потребителей, содержащие жалобу

Дата обращения

Идентиф

икационн

ый номер 

обращен

ия

Время 

обращен

ия№

Форма обращения



23 24.03.21 23 10-17 - + - - - - + - - - - - - - -

24 08.04.21 24 14-11 - + - - - - + - - - - - - - -

25 12.04.21 25 16-9 - - + - - - - + - - - - - - -

26 13.04.21 26 13-10 - - + - - - - + - - - - - - -

27 24.04.21 27 10-16 + - - - - - - - - - - - - - -

28 26.04.21 28 11-18 - - + - - - - + - - - - - - -

29 28.04.21 29 16-15 - + - - - - + - - - - - - - -

30 29.04.21 30 17-13 - - + - - - - + - - - - - - -

31 05.05.21 31 12-16 - - - + - - - - + - - - - - -

32 10.05.21 32 13-14 - + - - - - + - - - - - - - -

33 10.05.21 33 9-14 + - - - - + - - - - - - - - -

34 15.05.21 34 18-14 + - - - - - - - - - - - - - -

35 16.05.21 35 17-11 - + - - - - + - - - - - - - -

36 18.05.21 36 9-9 - - + - - - - + - - - - - - -

37 22.05.21 37 10-9 - - - + - - - - + - - - - - -

38 29.05.21 38 13-14 - - + - - - - + - - - - - - -

39 01.06.21 39 11-9 - - - + - - - - + - - - - - -

40 16.06.21 40 13-17 + + - - - - + - - - - - - - -

41 21.06.21 41 18-10 + - - - - - - - - - - - - - -

42 24.06.21 42 9-10 + - - - - - - - - - - - - - -

43 27.06.21 43 13-13 - - - + - - - - - - - - - - -

44 29.06.21 44 9-16 + - - - - - - - - - - - - - -

45 29.06.21 45 12-15 - + - - - - + - - - - - - - -

46 02.07.21 46 18-11 + - - - - + - - - - - - - - -

47 03.07.21 47 14-17 - + - - - - + - - - - - - - -

48 06.07.21 48 13-9 - - - + - - - - + - - - - - -

49 09.07.21 49 18-14 + - - - - - - - - - - - - - -

50 10.07.21 50 12-18 - - + - - - - + - - - - - - -

51 24.07.21 51 10-9 + - - - - + - - - - - - - - -

52 27.07.21 52 9-14 + - - - - - - - - - - - - - -

53 01.08.21 53 16-17 - - - + - - - - + - - - - - -

54 03.08.21 54 9-10 - - + - - - - + - - - - - - -

55 13.08.21 55 12-11 - - + - - - - + - - - - - - -



56 13.08.21 56 18-16 - - + - - - - + - - - - - - -

57 13.08.21 57 17-18 - - - + - - - - + - - - - - -

58 14.08.21 58 14-9 - - + - - - - + - - - - - - -

59 17.08.21 59 18-15 - - + - - - - + - - - - - - -

60 18.08.21 60 17-18 - + - - - - + - - - - - - - -

61 21.08.21 61 16-13 - + - - - - + - - - - - - - -

62 28.08.21 62 16-17 - - - + - - - - + - - - - - -

63 08.09.21 63 14-13 - - + - - - - + - - - - - - -

64 14.09.21 64 11-12 + - - - - - - - - - - - - - -

65 23.09.21 65 11-13 - - + - - - - + - - - - - - -

66 26.09.21 66 12-16 + - - - - - - - - - - - - - -

67 27.09.21 67 16-12 + - - - - - - - - - - - - - -

68 01.10.21 68 12-12 - + - - - - + - - - - - - - -

69 09.10.21 69 9-12 - - - + - - - - + - - - - - -

70 16.10.21 70 14-14 - - + - - - - + - - - - - - -

71 18.10.21 71 17-17 + - - - - - - - - - - - - - -

72 28.10.21 72 17-15 - - - + - - - - + - - - - - -

73 30.10.21 73 10-16 - - - + - - - - + - - - - - -

74 31.10.21 74 14-12 - + - - - - + - - - - - - - -

75 03.11.21 75 18-15 - + - - - - + - - - - - - - -

76 11.11.21 76 18-9 - - + - - - - + - - - - - - -

77 13.11.21 77 11-10 - - - + - - - - + - - - - - -

78 22.11.21 78 12-16 - - + - - - - + - - - - - - -

79 23.11.21 79 17-11 + - - - - - - - - - - - - - -

80 23.11.21 80 15-16 - - + - - - - + - - - - - - -

81 24.11.21 81 16-16 - + - - - - + - - - - - - - -

82 25.11.21 82 14-14 - + - - - - + - - - - - - - -

83 27.11.21 83 10-12 - - - + - - - - + - - - - - -

84 28.11.21 84 15-11 + - - - - + - - - - - - - - -

85 28.11.21 85 13-11 - - + - - - - + - - - - - - -



Качество 

обслужив

ания 

потребит

елей

Техничес

кое 

обслужив

ан ие 

электросе

тевых 

объектов

Прочее

По 

технолог

ическому 

присоеди

нению

Заключен

ие 

договора 

на 

оказание 

услуг по 

пере-

даче 

электроэ

нергии

Организа

ция 

коммерч

еского 

учета 

электроэ

нергии

Прочее

Заявител

ем был 

получен 

исчерпыв

ающий 

ответ в 

установл

енные 

сроки

Заявител

ем был 

получен 

исчерпыв

ающий 

ответ с 

нарушен

ием 

сроков

Обращен

ие 

оставлен

о без 

ответа

Выполне

нные 

меропри

ятия по 

результат

ам 

обращен

ия

Планируе

мые 

меропри

ятия по 

результат

ам 

обращен

ия

20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - + + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

Обращения потребителей, содержащие жалобу

Обращения потребителей, содержащее 

заявку на оказание услуг результаты обращения

Мероприятия по 

результатам



- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - + + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0



- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0

- - - - - - - + - - 1 0


